
XFRACAS
Not a tool but a philosophy



XFRACAS nel ciclo di vita del prodotto
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1 - FRACAS

• Failure Reporting, Analysis and Corrective Action System

• È un processo

• Anni 70 – Nasce nell’industria della disfesa e dell’aerospazio
(USA) 

• Essenziale per il raggiungimento degli obiettivi di affidabilità e 
manutentibilità in breve tempo

• 1985 – Viene creato lo standard MIL-STD-2155 per uniformare il 
processo
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2 - Che cos’è XFRACAS
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2 - Che cos’è XFRACAS

• XFRACAS è un system enterprise, altamente configurabile per la 
segnalazione degli incidenti e la risoluzione dei problemi con un 
approccio Team Based

• system enterprise:
• software (o pacchetti di software) su larga scala in grado di tracciare e controllare tutte le 

complesse operazioni svolte da un’organizzazione 

• obiettivo del XFRACAS è l’affidabilità 
• Tempi medi al guasto/Run hours/..

• Turni di lavoro/page dipendenti/..





• XFRACAS è un system enterprise, altamente configurabile, per la 
segnalazione degli incidenti e la risoluzione dei problemi con un 
approccio Team Based

• altamente configurabile:
• interfaccia utente

• riflettere la struttura dell’organizzazione

• facilitare l’assimilazione al cambiamento 

• tipologia e quantità di dati da registrare/processare
• costi da registrare 

• conformità allo standard 

• modulabile
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• XFRACAS è un system enterprise, altamente configurabile, per la 
segnalazione degli incidenti e la risoluzione dei problemi con un 
approccio Team Based

• segnalazione degli incidenti:
• l’incidente è un evento degno di essere segnalato (e basta)

• guasto/non conformità/anomalia

• aggiornamento della documentazione

• nuova installazione

• tracciare le componenti del sitema dettagliatamente
• dati sull affidabilità

• ridurre i runnig cost

• storico dettagliato
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• XFRACAS è un system enterprise, altamente configurabile, per la 
segnalazione degli incidenti e la risoluzione dei problemi con un 
approccio Team Based

• risoluzione dei problemi:
• approccio strutturato, verificabile e ripetibile per la risoluzione dei problemi

• da 4 a 8 fasi (IDOV, DMAIC, 8D, ..)

• Root Cause Analysis (RCM)
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• XFRACAS è un system enterprise, altamente configurabile, per la 
segnalazione degli incidenti e la risoluzione dei problemi con un 
approccio Team Based

• Team Based:
• XFRACAS permette di 

• definire e gestire teams multidisciplinari distanti geograficamente

• collaborare tramite un sistema di comunicazione

• semplice, strutturato e veloce

• tracciare lo stato di avanzamento

• gestione delle notifiche
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• In XFRACAS il sistema/processo può essere analizzato a seconda delle 
proprie necessità.
• Generic System Template

• descrizione delle parti incluse nel sistema

• Serialized System Template
• descrizione univoca delle parti presenti nel sistema tramite l’associazione di un’numero 

seriale 

• permette di catturare e gestire molti più dati
• storico completo degli incidenti, parti riparate o sostituite

• dati più accurati per le analisi di affidabilità

• ...

3 – Sistema Generalizzato/Serializzato
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3 – Sistema Generalizzato/Serializzato



Indice

1. FRACAS 

2. Che cos’è XFRACAS

3. Sistema Generalizzato/Serializzato

4. Entità

5. Incidents

6. Problem

7. CSI

8. Actions

9. Reports, Queries, Dashboard e altro



• Un entità è una configurazione base di XFRACAS

• Utili nel caso l’organizzazione abbia sottogruppi oppure business units 
con bisogni, processi o terminologia differenti

• Gli utenti di XFRACS possono lavora in una o più entità
contemporaneamente (se dotati dei permessi)

• Due entià possono avere caratteristiche e flussi di lavoro simili, 
oppure differire completamente

4 -Entità
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5 – Incidents

• Cattura i dati per comprendere, classificare e affrontare ogni incidente
• descrizione dell’incidente

• data e ora 

• parti responsabili, codici errori modalità di guasto

• azione intraprese per affrontare l’incidente

• tipo di guasto per analisi di affidabilità

• storia completa delgi incidenti e delle parti riparate/sostituite

• ...
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Per maggiori informazioni non esitate a
contatarci per una dimostrazione gratuita via
web del programma.

Contatto telefonico 071 7980221

Sessione Online
https://www.reliability.it/webdemo/

tel:0039%20071%207980221
https://www.reliability.it/webdemo/

